ﬁ HOSPITALIER
{_de Pont I'Evéque

ENQUETE DE SATISFACTION EHPAD
2025

e ||

Conseil de la vie sociale du 11 mars 2026



PARTICIPATION

69

guestionnaires
residents
(+9)

guestionnaires
familles

(-1)




POINTS A AMELIORER

Qualité et variété des repas

JTempérature des plats

JSuivi médical

(1Délai de retour du linge
JCommunication du planning des animations

JFréquence des sorties organisées par I'établissement



POINTS D’ATTENTION

JFréquence des douches

JFréquence de nettoyage des prothéses

_Délai de réponses aux sonnettes

JQualité de la literie

©>

(JPrise en compte de la douleur

dIntérét des animations




APPRECIATION GLOBALE

31%

52%

m Tres satisfaisant  m Satisfaisant = Peu satisfait ® Insatisfait ® Sans réponse



APPRECIATION GLOBALE

71%

m Tres satisfaisant m Satisfaisant = Peu satisfaisant ® Insatisfaisant ® Sans réponse



